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O Presente instrumento tem por objetivo apresentar normas, regras e orientagdes gerais sobre a
atuacdo ética, a conduta e a postura exigida a todas as empresas e/ou profissionais que se
relacionam com o Registro de Imdveis da 12 Zona de Porto Alegre/RS

1 - CADASTRO DE FORNECEDOR E/OU PRESTADOR DE SERVICO:
5.1.1 - Todos os selecionados e/ou indicados para fornecer produtos e/ou servigos ao cartorio
receberdo do responsavel pelas compras o Manual do Fornecedor e/ou Prestador de Servico do
cartério, através do meio pelo qual seja possivel estabelecer o primeiro contato;
5.1.2 - Todos os interessados deverdo preencher a FICHA DE CADASTRO DE FORNECEDOR E/OU
PRESTADOR DE SERVICOS enviada por e-mail pelo responsavel pelas compras do cartério para o
contato inicial do Fornecedor e/ou Prestador de Servico;

2 — ANALISE DE CADASTRO DE FORNECEDOR E/OU PRESTADOR DE SERVICO:
5.2.1 - O responsavel pelas compras do cartdrio fard uma andlise da FICHA DE CADASTRO DE
FORNECEDOR E/OU PRESTADOR DE SERVICO e apds, conforme as respostas do Fornecedor e/ou
Prestador de Servigo ird classificd-lo como APTO ou NAO APTO para atender o cartdrio,
informando-o através dos e-mails informados no cadastro o resultado da analise.

5.2.2 - O Fornecedor/Prestador de Servico ird preencher o cadastro e responder quest&es sobre
0s aspectos a seguir:
a) TECNOLOGIA:

O Fornecedor e/ou Prestador de Servigco considera que precisamos contar sempre com uma
base de fornecedores que buscam desenvolvimento tecnolégico e também acompanham os
nossos requerimentos e estimulos a continua inovagao?

b) QUALIDADE:

O Fornecedor e/ou Prestador de Servigo considera que é através da qualidade de nossos
insumos que conseguimos obter a reconhecida qualidade de nossos produtos e servicos e que
assim esperamos que nossos fornecedores estejam continuamente compromissados com os
nossos objetivos?

c) RESPOSTA OU COMPROMETIMENTO:

O Fornecedor e/ou Prestador de Servigo reconhece que os dias atuais exigem flexibilidade e
agilidade em resposta aos requerimentos do mercado e que sé conseguiremos executar o
nosso papel na medida em que nossos fornecedores conseguem transformar o nosso
compromisso em seu proprio comprometimento?
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d) DESEMPENHO DE ENTREGA - DATA E QUANTIDADE:

O Fornecedor e/ou Prestador de Servigo entende que prometer e cumprir gera credibilidade
nos novos negdcios. A nossa promessa passa pela promessa de toda a cadeia produtiva na
gual se inserem nossos fornecedores?

e) CUSTO:

O Fornecedor e/ou Prestador de servico concorda de que o sucesso nos negbcios nido é
conseguido a qualquer custo, mas sim a um custo aceito pelo mercado. Neste ambiente de
competitividade somos cada vez mais demandados a termos custos considerados adequados
nos mercados em que atuamos. O aprimoramento continuo dos nossos processos é capaz de
aperfeicoar estes custos?

f) TRABALHO INFANTIL:

O fornecedor e/ou prestador de servico concorda que ndo deve se envolver ou apoiar a
utilizacdao de trabalho infantil, com excecdo do contrato de trabalho especial do Menor
Aprendiz com idade a partir de 15 anos (para alunos que estejam inscritos em programas de
aprendizagem). O Menor Aprendiz, no entanto, ndo poderd ser exposto a atividades
perigosas, inseguras ou insalubres; sua jornada de trabalho méxima é de 6 horas, podendo
chegar ao limite de 8 desde que o Aprendiz tenha completado o ensino fundamental e se nelas
forem computadas as horas destinadas a aprendizagem tedrica e que as ferias do aprendiz
deverado coincidir com as férias escolares?

g) TRABALHO FORCADO:

O fornecedor e/ou prestador de servico concorda que n3o deve se envolver e nem apoiar a
utilizacdo de trabalho forcado. Os trabalhadores ndo poderao ter seus documentos retidos ou
serem obrigados a fazer como condicdo a serem admitidos?

h) SAUDE E SEGURANCA:

O fornecedor e/ou prestador de servico proporciona um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, que inclua acesso a agua potavel, banheiros limpos, equipamentos de seguranca
individuais e coletivos e treinamento para o seu uso, tomando medidas adequadas para
prevenir acidentes e danos a saude?

i) LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO E DIREITO A NEGOCIAGAO COLETIVA:

O fornecedor e/ou prestador de servico respeita o direito de seus funcionarios formarem ou
associar-se a sindicatos, bem como negociar coletivamente, assegurando que ndo haja
represalias?
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j) DISCRIMINACAO:

O fornecedor e/ou prestador de servico coibi qualquer atitude de discricdo por raca, classe
social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientagdao sexual, associa¢cdo sindical ou
politica. A empresa ndo deve permitir comportamento sexualmente coercitivo, ameagador,
abusivo ou explorativo?

k) PRATICAS DISCIPLINARES:
O fornecedor e/ou prestador de servico coibe a utilizacdo de punicdo corporal, coergido
psicoldgica, fisica ou abuso verbal em relagdo aos seus trabalhadores?

[) EXPEDIENTE DE TRABALHO:

O fornecedor e/ou prestador de servico ndo aplica aos seus trabalhadores uma jornada de
trabalho superior a 44 horas por semana, sendo permitidas, no maximo, 12 horas extras
semanais remuneradas, garantindo ainda no minimo um dia de descanso nesse periodo e
cumprir a legislacao e normas de seu ramo de atividade?

m) REMUNERACAO:

O fornecedor e/ou prestador de servico assegura que os salarios pagos satisfacam os padrdes
minimos locais, devendo sempre ser suficientes para atender as necessidades basicas dos
trabalhadores e permitir alguma renda extra e que sejam pagos de maneira conveniente aos
trabalhadores?

n) SISTEMA DE GESTAO:

O fornecedor e/ou prestador de servico possui um sistema de gestdo que atenda as
necessidades basicas de seus clientes no que tange a qualidade de seus produtos e/ou
servicos e os prazos acordados?

0) LGPD - Lei 13.709/2018:

O fornecedor e/ou prestador de servico demonstra o cumprimento das diretrizes impostas
pela lei n? 13.709/2018, bem como pelas especificacdes para a atividade registral elencadas
no Provimento n2 134/2022 do CNJ?

3 - AVALIACAO DE FORNECEDOR E/OU PRESTADOR DE SERVICO:
Anualmente, o responsavel pelas compras realizard a Avaliacdo dos Fornecedores e/ou
Prestadores de servigo contratos no periodo, dando-lhes feedback sobre essa avaliagao
através dos e-mails informados no cadastro, através do SGT (Sistema de Gestdo Txai).

Os fornecedores/prestadores de servigo classificados como estratégicos serdo avaliados
trimestralmente.




