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1. Preparagdo do Cartério para Calamidades
As calamidades e situagdes emergenciais, em geral, ndo tem data e hora para ocorrer.
Incéndios, inundagdes, falta de energia, pandemias... sdo riscos reais a nossa atividade.

Por isso, a importancia da preparagdo e organizacdo do Oficio para a manutengdo e retomada da
prestacdo do servigo essencial na ocorréncia destes eventos.

Aqui trarei a experiéncia vivida pelo Registro de Iméveis da 1* Zona de Porto Alegre-RS na
Enchente do RS e o que foi necessdrio para enfrentar a Calamidade.

O primeiro passo é a preparagdo antes que aconteca a Calamidade. Para isto, sdo requisitos
minimos:

a) 0 Acervo do Oficio de forma virtual

A virtualizagdo do Oficio ndo é novidade. A primeira lei que trouxe o tema ja tem 15 anos (Lei n.
11.977/2009).

Em 2018, o Provimento n° 74 do CNJ impds requisitos técnicos a serem cumpridos. Foi o propulsor
do salto tecnoldgico das atividades extrajudiciais.

No mesmo periodo, a Legislacdo especifica e as normas do CNJ trouxeram a obrigacdo da indexagdo
dos dados dos atos registrais, em consonancia com o Registro Eletronico.

A virtualizagdo passa por a¢les concretas!!



Digitalizacdo integral dos livros e documentos

836 Livros digitalizados folha por folha.
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Acervo de documentos arquivados nos ultimos 50 anos disponivel em forma digital.

Criacdo do Banco de Dados virtualizado com os atos lancados nas Matriculas desde 1976

Contratagdo de empresa especifica para indexacdo dos dados dos atos registrais das matriculas em
banco de dados estruturado.

v' Sistema 100% informatizado;

v" Arquivos de trabalho em rede interna certificada;

Gestdo da Informatizagdo e Controle de Dados

v" Servidor Principal;

Servidor de Redundancia;

v
v’ Cameras de Seguranga,;
v

Controle de acesso dos softwares;



Extintores de incéndio;
Backup Mensal

Backup Semanal
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Backup didrio
v’ 05 HDs externos (Backup diério)
v" Salvamento na Nuvem em dois locais.

v" Nobreaks em 4reas criticas

b) O Plano de Contingéncia e Continuidade de Negécio
O Provimento n® 74/2018, prevé em seu Art. 29, inciso primeiro, o DEVER de existéncia do Plano:

“I - Ter um plano de continuidade de negdcios que preveja ocorréncias nocivas ao regular funcionamento dos
servigos;”

Como estd estruturado o Plano?

A

REGISTRO DE IMOVEIS DA 12 ZONA DE PORTO ALEGRE

PLANO DE CONTINGENCIAMENTO E CONTINUIDADE
DO NEGOCIO

22 Rewisdo
2024

O plano documentado é desenvolvido para a organizagio e atuagdo em situagdes emergenciais ou
eventos disruptivos que venham a impactar na prestagio do servico.



aguas.

Passo-a-passo:

1°- Anaélise de Riscos: verificar tudo que pode impactar o servigo.

2° - Comité de Crise: grupo acionado para atuar na Crise

(Titular, Substitutos, Gestor, Coordenadores).

3¢ - Servigos minimos a serem garantidos: o que é prioridade e essencial aos usudrios.

4° - Procedimentos/Plano de Agéo: ja definido o que fazer se acontecer a catdstrofe.

2. Enchente no RS
A Enchente de 2024 foi o maior desastre natural da histéria Estado do RS.

Foram mais de 400 municipios atingidos, dos quais muitos tiveram bairros inteiros engolidos pelas

O lago Guaiba, o principal cartdo postal de Alegre, atingiu o nivel recorde de 5,37 metros,

superando a marca das inundagdes de 1941.

2 de maio (quinta-feira), turno manha

Havia NOTICIA da possibilidade de elevacdo da 4gua, mas a cidade permanecia em PLENO

FUNCIONAMENTO.

Direcdo do Foro de Porto Alegre, as 11h. -
Portaria n° 43/2024

Determinou a suspensdo do expediente presencial das serventias extrajudiciais de Porto Alegre,

nos dias 2 e 3 de maio.

O Cartdrio estava em funcionamento.

3. Primeiras a¢les
2 de maio (quinta-feira), turno manha

1°.. Acionado o COMITE DE CRISE
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2°.. Encaminhada equipe para Tele trabalho no mesmo dia
3¢ Retirada de Backup (HD), com dados até 30 de abril.
4° Sistema de contencdo barrando as dguas, a exemplo da enchente de 2023.

5° A cidade segue em funcionamento.



3 de maio (sexta-feira)
1° O Nivel do Guaiba comega a subir rapidamente.

2, As 10h, na Sede do Oficio, Gestor e TI desligam a energia elétrica e retiram os Backups (HD) dos
dados trabalhados em 2 de maio.

32, As 10h30min, o TI busca o Servidor (Nuvem) localizado em outro bairro que poderia vir a
alagar.

4°, As 14h, a rua da Sede do Oficio é tomada pelas 4guas.

5, As 18h, as ruas do Centro Histdrico e de outros bairros estdo inundadas.

4 a 10 de maio

1° O Nivel do Guaiba permanece subindo e invade mais bairros de Porto Alegre e Regido
metropolitana.

2° Comité de Crise atua no apoio aos colaboradores atingidos pelas aguas.
Mais da metade da equipe teve de sair de casa.
32 A Equipe de TI comega a fazer os testes de restauro dos 6 Terabyte’s de dados em Backup.

4° Os dados restaurados sdo analisados, testados e conferidos pelo TI, o Fornecedor do Sistema e o
Gestor.

5° Corregedoria-Geral de Justica emite provimentos de suspensdo do expediente presencial e
prorrogacio dos prazos (Prov. n® 28, 30 e 32/2024- CGJ, 6 a 31 de maio).

Responsabilidade Social

A equipe de colaboradores, por atividades do Cartério e iniciativas particulares, esteve atuante
durante e apds a enchente ajudando quem precisava com alimentos, transporte, itens béasicos, tutoria de

animais, limpezas...
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4. Retomada do Servico Minimo durante a enchente.
Sede Tecnolégica em Coworking

Em razdo do prazo indeterminado para retorno a Sede, foi colocada em prética a agdo de
instalagdo da Sede Tecnoldgica do Oficio em local seguro, utilizando os Backups de HD e nuvem com todos
os dados do Cartdrio até o dia da enchente.

Sede Tecnoldgica com 7 conexdes:
. 3 Notebooks
. 4 Maquinas Virtuais

Servidor e Backups didrios em HD e Nuvem.



Passos para a Retomada
1° Organizagdo da Equipe pelo Gestor, com Revezamento de turnos de trabalho (7h as 23h).
2° Protocolo e busca das mais de 26mil ordens de CNIB.

3¢ Protocolo dos Titulos recebidos pelas Plataformas Eletronicas (SAEC, E-PROC, CORI, E-mail,
Malote Digital...)

4° Emissdo dos pedidos de certidao.
5¢ Qualificagdo e Conferéncia dos Titulos eletrdnicos.

6° Acompanhamento Didrio da Alta Diregdo

Atendimento Virtual

=

ATENDIMENTO
REMOTO NO ESTADO
DE CALAMIDADE

Esta com duavida?

Entre em contato

CONOSCO

Divulgacio pelas Redes ey

Plataforma da SAEC/ONR

Diante da tragédia que assolou o Estado do RS a Plataforma do SAEC/ONR foi fundamental para o
Registro de Imdveis manter o recebimento de pedidos de certiddo e protocolos de titulos.

.e.0Nr OFICIO ELETF

S a e c Consulta de Valore

3 & Servigos Online  Cartorios Suporte
Servigco de Atendimento
EletrBnico Compartilhado

Todos os cartorios de Registro
de Imoveis do Brasil em um so lugar




Resultado da operagdo durante a Enchente - (Més de maio)

Visualiza¢bes de Matricula: 1637
CertidGes Expedidas: 2.077
Protocolos: 388
Titulos Qualificados: 735

5. Retorno a Sede do Oficio
Planejamento e Organizacdo

Apds o recuo das dguas em frente a Sede, o Comité de Crise se reuniu em 1° de junho, para definir o
plano necessério para o retorno a Sede.

. Higienizagdo do Prédio

. Avaliagdo de instalagGes elétricas

. Retomada da Energia

. Avaliagdo dos equipamentos

. Transmissdo dos dados do Servidor Provisério para o Servidor Principal
. Teste e andlise dos dados.

. Disponibilidade da equipe

Planejamento e Organizacdo

Apés concluidas as agdes planejadas, foi possivel o retorno a Sede, garantida a seguranca da
equipe, dos usudrios e o controle e confiabilidade dos dados de todos os atos praticados antes e durante a
enchente.




Atendimento Acessivel

O prédio ficou, no més de junho, sem elevadores, em razdo de manutengio em pegas que ficaram
submersas.

O Cartdrio estd localizado no 12° andar, para melhor atender aos usudrios e garantir a sua
satisfacdo, foi feita a locagdo de um Conjunto, no 2° Andar, para atender os usuarios.

O Setor de Atendimento foi deslocado para o 2° andar, para facilitar o acesso de todos.

Forga Tarefa para baixar os prazos

Os prazos do Registro de Imdveis ficaram suspensos por 36 dias (2 de maio a 8 de junho), por
ordem/autorizagio judicial.

A EQUIPE DIAMANTE do Registro de Iméveis da 1* Zona de Porto Alegre se dedicou e empenhou
para em curto espaco de tempo retomar a conclusdo dos atos em prazo abaixo do legal.

REG — Prazo Médio de entrega dos Registros — 10 dias (E) — Média por meses digitados — 2024
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6. Pés-Enchente
Modernizagéo da Plataforma de Comunicagdo
Uma das situagdes verificadas na enchente foi a indisponibilidade da telefonia.

Como melhoria continua foi realizada a pesquisa, andlise e avaliagio de uma Plataforma mais
tecnoldgica, o que resultou na troca de fornecedor.

Atualmente, estamos operando pela Plataforma 3CX, que possibilita a manutengdo do atendimento
telef6nico mesmo estando fora da Sede do Oficio.

Plano de Continuidade com servidor de replicagdo fora do Oficio.

Estd em estudo a aquisi¢do de servidor para replicagdo de dados em local fora da sede do Cartério
para funcionamento imediato, ou o Tratamento de Dados eletrdnicos por meio de Nuvem do Sistema.

Esta mudanga envolve andlise de:
- Riscos
- Seguranca dos dados

- Retoma da Prestacédo do Servico.

Assinatura eletronica de atos registrais (Registro 100% Eletrénico)

Desde 1° de outubro de 2024 todos os atos (Matriculas, Registros e Averbagdes) do 1° RI sdo
assinados 100% eletronicamente.

Esta mudanga passou por andlise prévia e implantagdo inicial no Livro 3 - Registro Auxiliar, que
iniciou em outubro de 2023.

RESULTADO:
. Agilidade no processo de registro

. Possibilidade de CONCLUSAO DE ATOS mesmo nio estando na Sede.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praga Mal Deodoro, 55 - CEP 90010-908 - Forto Alegre - RS - wiww tjrs jus.br

PROVIMENTO N” 44/2024-CGJ
Processo n® §.2023.0010/003810-6.
AREA REGISTRAL.
AGENDA 2030/0NU: ODS 16.6 - Desenvolver instituiges eficazes, responsiveis e transparentes em todos os niveis.
R

egistro de Imoveis — Autoriza a escrituragdo exclusivamente em meio
el rescentando o artigo 464-A da CNNR, ¢ di ourras
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Regularizacdo de Iméveis atingidos por Catdstrofes

A Legislagdo tem de estar adequada ao fato da sociedade.

As catdstrofes ndo sdo mais casos isolados. Ocorrem em todo o pais.
Como fica a situagdo registral de casas levadas pelas 4guas?

E os terrenos que nao existem mais?

E os condominios edilicios que foram demolidos no desastre?

PL 3463/2024

(Dep. Luciano Azevedo)

Justificativa:

“Ndo pode o registro anunciar a existéncia de uma casa que ndo mais existe”

“A correspondéncia do registro com a realidade interessa ndo sé aos terceiros que buscam
informagdes sobre a situagdo juridica do imével como também ao proprietdrio, pois a
destruicdo da acessdo terd consequéncias na tributagdo sobre a propriedade territorial”.

CONCLUSAO

Estamos trabalhando com comprometimento, aperfeicoamento continuo e absoluto visando a
inovagdo e a seguranca juridica dos negdcios imobilidrios.

Com o empenho conjunto de uma equipe Diamante e de exceléncia, temos feito o possivel e o
inimaginavel para tornar o ano de 2024 mais esperangoso para as Gauchas e Gatchos.

Trabalhamos com afinco para o Registro de Iméveis, que ja é o maior em nimero, seja também o
melhor do mundo em qualidade da prestagdo de servigos.

“Sirvam nossas facanhas de modelo a toda terra”.

Porto Alegre/outubro/2024.



